1

XapkiBCbKa JIepKaBHA aKaeMifl KyJbTypH
DakyJbTET CONIATBHUX KOMYHIKAIIH

Kadenpa inpopmaniiHux TexHoJI0riN

JAuniomua podora

Maricrpa

Ha TeMy: «MOJAEJTFOBAHHS BI3BHEC-ITPOLHECIB B EJIEKTPOHHOMY
JOKYMEHTOOBIT'Y»

Bukonana:

MaricTp 2 Kypca,

cnerianpHicTh: 029 «IHpOpMartiiina,
010;110TeUHa Ta apXiBHA CIIpaBay

Typ Bnagicnasa BonogumupisHa

HaykoBuii kepiBHUK:

3aBigyBad kadeapu, TIOKTOP
TEeXHIYHUX HayK, mpodecop

Acees I'eopriii ['eopriiioBuu
PenienzenT: kaHaumaT TEXHIYHUX Ha-
YK, JOLIEHT Kadepu CUCTEMOTEXHIKH

XHVYPE CurHikosa [1.E.

Xapkis — 2020



2

3MICT
_Toc29209024
INEPEJIIK YMOBHUX CKOPQOQUEHBD.........ccieniiniireinsnecsneisnessnicssncssecssessssnes 3
B OT VILucoiiiiiiinneinnicssecsncsssssssecssnessnsssasssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
1. TEOPETUYHI OCHOBU MOJIEJIIOBAHHS BIBHEC-ITPOILIECIB B
EJIEKTPOHHOMY JOKYMEHTOOBIILY ....coiinvinvnnsnicsnecsecssnnsssncssecssessances 6
1. Cran HaykoBOi pO3pOOKM TUIIIIOMHOI poOOTH (OTJsi JKeped 3a TEMOIO
TTOCTTITIKEHHS) +.uvvveeeereeeeereeesssseeeasseseassseaesssseesssssesassseesssssessansssssssssesssssseessssseennsns 6
1. TlpouecHuit miaxijg i CydyacHl CUCTEMHU YIIPABIIHHS OPraHi3all€l0............ 11

1. Ertanu TUmOBOro mpoeKkTy MOJICIIOBAaHHS Ta peopraHizaiii 013Hec-IpoIieciB

0] o) 112 11210 SRS 22
BUCHOBKH 10 POBIITY 1 ..oiiiiiiiiiiiieee et 28
2. METOOJIOT'Tl OITUCY BIBHEC-ITPOLIECIB..........ococeverrrrernereresseneseenes 31
2. TIOHATTA METOLY MOCIIOBAHHS TIPOILIECIB ....evvveenveenrieurennreenieenieenieesneesneeennes 31
2. OCHOBHI METOJIOJIOTIT OITHACY TIPOIICCIB ..ccuvvveeeerieeeireeeeereeeeereeesrreeensneeeennes 36
2. KommnbroTepHi 3ac001 MOJETIOBAHHS O13HEC-TIPOLECIB. ..cuvveerurieaereeireanneeens 45
BUCHOBKH 10 POBIIITY 2 ..oeiiiiiiieiiieeee ettt e 54
3. MOAEJIOBAHHS BIZHEC-ITPOLECIB B EJIEKTPOHHOMY /J10O-
KYMEHTOOBITY OPTAHIBAIIL........cooveeeeeeerreennesnssssesnesessssssessssesssssessenes 56
3. BuOip MeTo1iB onucy 613HEC-TIPOLIECIB OPTAHIBAIIT «..vveeeuveeeereeiieeniieeeaieeene 56
3. TlopiBHAIBHUM OTIISIA BPM-CUCTEM ......eviiieiiiieeiieeeee e 62
BUCHOBKH 10 POBIIITY 3 ..oiiiiiiiiiiiieece ettt e 72
SBATAJIBHI BUCHOBK ........ccoueineinninninnnnnsenssnicssnsssssssssssssssssssssssssssssssasssss 74
JLOJATK . uueineicniisninsnnssnnsssncssncssessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 78

CIIMCOK BUKOPUCTAHUMX JIXKEPEJL.....cccciiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee e 88



AICVYII

KIC
APICS
ATS
CASE
CSRP
CRM
DFD
IDEF
EAI
EQ
ERP
KPI
MOM
MRP
PIQS
SADT
TQM
UML
WFMS

3
MEPE/TIK YMOBHUX CKOPOYEHb

ABTOMaTn3oBaHiiHDOpPMAIliHI CHCTEMH YIPaBIIHHS
ePCOHAIOM

KopnoparusHi iHpopmalliitHi cucteMu
AmericanProductionandInventoryControlSociety
Applicant Tracking System

Computer - Aided Software Engineering
Customer Synchronized Resource Planning
Customer Relationship Management

Data Flow Diagram

Integrated Definition for Function Modeling
Enterprise Application Integration
Emotional intelligence
EnterpriseResourcePlanning
KeyPerformancelndicators
Message-Oriented Middleware
MaterialsResourcePlanning

Process Integrated Quality System
Structured Analysis and Design Technique
Total Quality Management

Unified Modeling Language

Work Flow Management System



4
BCTYII

AKTYaJbHICTh TEMH. a CY4aCHOMY €Tall PO3BUTKY YKpPaiHChKOi €eKOHOMIKU
npoOiemMa MiABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI YNPABIIHHS IISUIBHICTIO MIANPUEMCTBA €
0Cc00JIMBO akTyanbHOI0. CaMe CTpaTeris IHHOBAI[IMHOTO TEXHOJIOTTYHOTO PO3BUTKY
NiJIPUEMCTBA CTAEBU3HAYAIBHUM (PAKTOPOM, SKUM TO3BOJISE 3a0€3MeunuTu edek-
TUBHY JIISUTbHICTh KOMIIaH1i. 3pocTaHHs €(heKTUBHOCTI YIPABIIHHS JOCITAETHCS 32
PaxyHOK 3acToCyBaHHs (HOpMalli30BAaHOTO, HAyKOBO OOIPYHTOBAHOTO TMiAXOMIY
OPUWHATTSA YNPABIIHCHKUX pIIIEHb 1 30CEPEeKCHHS HAa BHYTpIIIHIX Oi3HEC-
mporecax Ta 1X ONTUMI3aIii. 1JBUIIEHHS €(EKTUBHOCTI KOPIOPATHBHOTO
VOPaBIIHHS ~ HEMOXJIMBO 0€3 BHOPOBAaKEHHS CydyacHUX 1HGOpMALIITHUX
TEXHOJIOT1M. JTHaK €(EeKTUBHICTh 1X 3aCTOCYBaHHs 3a0€3MEeUyEThCS HE TUIBKH 32
PaxyHOK MPUCKOPEHHS Ta MIABUIICHHS AKOCT1 MOBCSAKICHHUX OmNepailii, a i 3a pa-
XYHOK ONTUMI3anii O13HEC-MPOLECIB yNPaBIIHHS. €pexia 10 MPOLECHOIO yIpaB-
JIHHS MOXeE OyTH MOCTYIOBUM 1 MPOBOJUTHUCS Y€PE3 aBTOMATH3AIlII0 HEBEITUKHUX
npoLeayp 1 AOMOMDKHUX MPOLECIB 3 BUKOPUCTAHHAMPIZHOMAHITHUX 1HCTPYMEH-
TiB. Takumu iHCTpyMeHTaMu € cydacHe nporpamue 3abesneueHHs, CASE 3aco6w,
BPM-cuctemu, BUKOPUCTaHHS SIKUX Ha MIIMPUEMCTBAX ChOTOJHI € aKTyaJbHUM.
TakuM 4MHOM, MPOEKTYBaHHS €(PEKTUBHOI CUCTEMH YMPABIIHHS OpraHizaui€ero, i
BIIPOBA/KCHHSI 1 TOJIAJIbIlle MpaBUiIbHE (PYHKIIOHYBaHHS 1ICTOTHO CIIPOIIYETHCS
IpU BUKOPUCTAHHI CIIEHIAII30BAHOTO MPOrpaMHOro 3abe3neueHHs 1isa0i3Hec-
monentoBanHsA. Came HEOOXIHICTIO aHami3y MOJEIIOBaHHS Oi3HEC-MpoLeciB B
CJIEKTPOHHOMY JIOKYMEHTOO0OITY 1 00YMOBIIEHO aKTyalbHICTh AOCTipkeHHS. MeTa
AUILUIOMHOI Po00TH — 3JIMCHUTH aHaNII3MOJIEIIOBaHHs O13HEC-MPOIECIB B €JICK-
TPOHHOMY JOKyMEHTO0O0ITy. O0'€KTOM IOCJiIKEeHHs €MOJICIIOBaHHS Ol3HeC-
IPOLIECIB B €JIEKTPOHHOMY J1I0KyMeHTooOIry. [IpeaMer auniaomHoi podoTu — ee-
JEKTPOHHHUM TOKYMEHTOOOIr. {11 JOCSITHEHHS METH OyJiM MOCTaBJIEHI HACTYIIHI
3aB/JAaHHS:

BuzHauutu T€OpeTUYHI OCHOBU MO/IETIOBAHHS 013HEC-TIPOIIECIB B €JIEKTPOHHOMY

noKymMeHTooOiry. ITpoananizyBaru nporecHuil NiaxiJ 1 CydacHl CHCTEMH yIIpaB-
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JHHS opraHizaiiero. PO3rsiHyTH eTany MOJIEIIOBaHHS Ta peoprasizanii 013Hec-
nporeciB opranizaiii. OxapakTepu3yBaTy Cy4acHi METOU OMKCY Oi3HeC-
npoteciB. [IpoananizyBatu MojentoBaHHs O13HEC-TIPOLIECIB B €JIEKTPOHHOMY
JOKyMEHTO00Iry opranizaiii. TeopeTuuHoro 0a3010 TOCHIIKEHHS CTalu Ipalli Ccy-
JaCHUX 3aKOPJIOHHUX Ta BiTuM3HAHUX (paxiBiiB: C. Maknakosa, B. Pemina, C.
Py6roBa, I1. CaxapoBa, M. PoOcona, ®@. Ynaxa ta iHmmx. B npaisgx mux aBTopiB
IPOaHaII30BaHO BU3HAYEHHS ONTUMAIBHOIO CIOCO0Y MOJIEIIOBaHHS O13HEC-
MPOIIECiB, MPOBEICHO MOPIBHIBHUI aHaJI13 METOI0JIOT1H Ta IHCTPYMEHTIB MO/Ie-
JIIOBAHHS, BA3HAUEHO iX MepeBaru Ta HeIOMIKU. Y TUIUIOMHIN poOOTI BUKOPUCTO-
BYIOTHCS 3araJIbHOHAYKOBI, TCOPETHUYHI Ta €MITIPUYHI METOJIU, CepPel AKUX: aHai3,
CUHTE3, y3araJlbHeHHs, MOPIBHAHHS. J[unnomMHa poboTa CKIIaJaeThCs 31 BCTYILY,
TPHOX PO3LIIB, BACHOBKIB, TOJATKIB Ta CIUCKY BUKOPUCTAHUX JIXKEPEI, 110
MICTUTh 92 HaliMeHyBaHHs. Y nepiomMy po3aini «Omnuc 1 aHami3 613Hec-poIeciB B
oprasizamii» BU3HaY€HO TEOPETUYHI 3aCaAUIPOLECHOT0 MIAXO0AY 1 Cy4acH] CUCTe-
MU yTIPaBIIiHHS OPTaHI3aIli€l0 Ta MPOAHAII30BAHO CKJIA]] €TaIlB TUIIOBOTO MTPOCKTY
MOJICJIFOBaHHS Ta peopraHizailii 013Hec-MpoIeCciB opraHizaiii. ¥ apyromy po3aiii
«Metogomorii onucy 013HEC-IPOLECIB» PO3TISHYTO MOHATTSA METOAY, OCHOBHI Me-
TOJOJIOT11 Ta KOMIT FOTEPH1 3aCOOUMO/IEeTTIOBAaHHS 013HEC-TIPOIECIB. Y TPETbOMY
po3aun «MojentoBaHHs O13HEC-TIPOLIECIB B €JIEKTPOHHOMY TOKYMEHTOOOIry Opra-
Hi3aIlli» 3M1MCHEHO OTJISIMETO/IIB ONKUCY Ta IHCTPYMEHTIB MOJIEITIOBaHHA013HEC-
MPOLIECiB, Ha/IaH1 PEKOMEH/ ALl 010 X 3aCTOCYBAHHS B €JIEKTPOHHOMY JIOKyMe-

HTOOOIT'Y OpraHizarii.
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	ЗМІСТ
	ВСТУП
	1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МОДЕЛЮВАННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ В ЕЛЕКТРОННОМУ ДОКУМЕНТООБІГУ
	1.  Стан наукової розробки дипломної роботи (огляд джерел за темою дослідження)
	Питанням дослідження сучасних технологій розробки та моделювання бізнес-процесів присвячено значну кількість публікацій зарубіжних авторів, серед яких необхідно відзначити роботи М. Хаммера, Д. Чампи, І. Артамонова, Т. Давенпорта, С. Маклакова, Н. Ніколенко, В. Репіна, В. Єліферова, Є. Ойхмана та ін. Серед вітчизняних науковців, які активно розвивають зазначені напрямки дослідження, слід назвати О. І. Подоляка, Т. І. Решетняк, В. Г. Федоренко, О. В. Солодка, І. В. Сало, І. Шило та ін. Методики виділення процесів в організації, моделювання процесів в нотації IDEF0, IDEF3, DFD, ARIS, «Процедура» середовища моделювання BusinessStudio, BPMN наводяться у роботі В. Рєпіна і В. ліферова  [62]. Автори – провідні експерти в сфері процесного підходу до управління пропонують способи побудови мережі бізнес-процесів і детально розповідають про методики опису та регламентації процесів, їх складових частин, побудови системи показників ефективності процесів та циклу безперервного підвищення ефективності;про методику управління проектом по впровадженню в організації системи процесного управління. Дослідники Л. Чорнобай і О. Дума  [92] розглянули проблематику ефективності управління компанією іпроаналізували наукові підходи до класифікації та типології економічної категорії «бізнес-процеси», виявлення ключових характеристик їх видів з метою розроблення авторської класифікації, яка стане науковим підґрунтям структурно-ієрархічної моделі управління бізнес-процесами – практичного інструменту управління напрямками діяльності підприємства. Автори доходять висновків, що застосування запропонованої моделі в щоденній роботі управлінця дасть змогу зосередити увагу на найбільш значущих напрямках ведення бізнесу та сформувати на її основі комплексний підхід до вирішення проблем управління. Дослідники зазначають, що систематизована класифікація бізнес-процесів підприємства дасть можливість розробити систему оцінювання ефективності управління, яка може застосовуватись як до окремо взятої галузі чи бізнес-моделі підприємства, так і до способу організації управління процесами. У статті Т. Січко розглянуто застосування інформаційних технологій в моделюванні бізнес-процесів підприємства, які засновуються на рішеннях фірми Computer Associates: CASE-засіб верхнього рівня AllFusionProcessModeler (BPwin 4. ), MSExcel та MSProject  [75]. Автором докладно розглянуто такі методимоделювання бізнес-процесів, як функціональний, діаграма Ганта та IDEF0. Т. Січко доходить висновків, що спільне використання засобів функціональногомоделювання та управління проектами дозволяє комплексно вирішити завдання з реорганізації підприємства та впровадження інформаційних систем, включаючи аналіз, реорганізацію функцій і управління проектом, створеним на основі реорганізованих бізнес-процесів. Запропонована у роботі бізнес-модель передбачає отримання оперативноїінформації щодо поточної діяльності підприємства, дозволяє проаналізувати процесийого функціонування з різних позицій – управлінської, функціональної, інформаційної,організаційної та ресурсної. Як зазначає автор, головною перевагою ідеї аналізу бізнес-процесівпідприємств за допомогою побудови моделі є її універсальність, це уможливлюєвикористання розробленої моделі в реінжинірингу бізнесу. Також упровадженнясистемно-процесного підходу в практику управління підприємствами, на думку автора, дає змогувиділити: фактори, що сприяють розвитку підприємства, підвищенню його доходностічерез оптимізацію бізнес-процесів; фактори, які гальмують розвиток підприємства,тобто потребують додаткової уваги з боку суб’єктів управління процесами тарозроблення адекватних заходів впливу на них. Концептуальні засадищодо здійснення реінжинірингу бізнес-процесів досліджено у роботі А. овальова та В. евченко  [29]. втори наводять практичні прикладийого застосування на конкретнихпідприємствах і надають рекомендації щодоефективного використання реінжинірингупід час антикризового управлінняпідприємствами: 1) під час здійснення превентивних заходів із недопущення кризової ситуації; 2) при реалізації перетворень, що направлені на виведення підприємств з кризи;3) у ході усунення негативних наслідків кризової ситуації. Проблеми впровадження корпоративних інформаційних систем на вітчизняних підприємствах розглянуто в роботі В. Євдокимова  [23]. Автором здійснено порівняльну характеристику існуючого на українському ринку програмного забезпечення, а також проведено аналіз критеріїв ефективності впровадження корпоративних інформаційних систем. Аналіз застосування методологійSADT і ARIS для моделювання та управління бізнес-процесами інформаційних систем здійснено О. Федоровою, А. Мамаєвою та О. Якуніною  [82]. Аналіз проведено, як з точки зору моделювання бізнес-процесів (нотації)і застосування CASE-засобу, так і з точки зору управління бізнес-процесами. Перша точка зору відображає взаємодію бізнес-аналітика і програміста при розробці інформаціонної системи. Друга точка зору – взаємодія бізнес-аналітика і замовника. Автори, зіставляючи методології за критеріями порівняння, зазначають, що в умовах ринку, що розвивається і ринкової конкуренції доцільніше використовувати методологію ARIS. Основні їїпереваги– прозорість, орієнтованість всієї командина позитивний результат і гнучкість системи управління.  той же час методології ARIS і SADT не єпротиставленням один одному. При застосуванні одночасно двох методологій організація матиме систему взаємопов'язаних оптимізованих процесів, які б'едіняют схожі функції в рамках різнихбізнес-процесів. Для досягнення найкращихрезультатів організації автори вважають доцільніше одночасновикористовувати ARIS і SADT методології.  висновку дослідники відзначають, що моделювання бізнес-процесів дозволяє проаналізувати не тільки, як працює організація в цілому, як воно взаємодіє із зовнішніми організаціями, замовниками, а й як організована діяльність на кожному окремо взятому робочому місці. Питання технологічності розробки систем електронного документообігу (СЕД) розглянуто у доробках Г. Асєєва  [5-7]. Автором проаналізовано роль системи управління діловими процесами на підприємствах, схеми взаємодії «користувач - дані - додаток опрацювання даних». Наведено загальні вимоги до компонентів комплексної системи СЕД і висвітлено проблеми їх впровадження. Проаналізовано основні етапи методології концептуального проектування систем електронного документообігу: передпроектного обстеження об'єкта діяльності; функціональної декомпозиції процесів; розробки функціональної структурної моделі, обсягу контролю процесів, функціонально-алгоритмічної структури системи управління процесами в об'єкті діяльності, єдиної структури управління автоматизованим комплексом, обсягу керуючих впливів і вимог до інтерфейсів користувачів, виявлення складу користувачів та їх узагальнених функцій, визначення технічного завдання на апаратно-програмний комплекс системи  [6]. Г. сєєв висвітлює основи створення інформаційної системи документообігу офісу, орієнтовані на творче використання та модернізацію існуючих бізнес-процесів документопотоків і описуєCASE-засоби, які допомагають не розробляти різноманітні компоненти документообігу електронного офісу  [7]. В результаті дослідження проведеного М. Чупріною та І. Шеховцовою були виявлені основні принципи та критерії оптимізації, надані рекомендації щодо вирішення прoблеми використання ІТ-інструментів для оптимізації управління бізнес-процесами на підприємстві  [90]. Автори зазначають, що застосування сучасного програмного забезпечення, зокрема, BPM-систем даєможливість виконувати основні вимоги бізнесу в часовому горизонті. Дослідники доходять висновків, що використання BPM надаєбезмежні можливості вдосконалення бізнес-процесів з використаннямспеціальних систем, які дозволяють змінювати, вдосконалювати процесиневідкладно, що значно спрощує процеси управління, знижує вартістьоптимізації процесів. 
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	 по-друге, високий ступінь корпоративної автоматизації, що має на увазі необхідність виходу за межі ERP-контур і завдань традиційного документообігу. Таким чином, щоб визначитися з форматами та методами опису та моделювання бізнес-процесів в організації, фахівці пропонують проаналізувати розмір організації, її зрілість в галузі управління бізнес-процессами, а також визначити споживачів створюваного опису [32]. У компанії від 50 до 500 осіб для вдосконалення і регламентації бізнес-процесів цілком достатньо текстового або табличного опису процесів, при цьому, опис може вестися силами співробітників і керівників, які пройшли спеціалізоване навчання по темі управління бізнес-процесами. У компанії від 500 до 5000 чоловік, пропонуємо обмежиться текстовим або табличним описом, використовуючи графічні нотації для візуалізації особливо «заплутаних» бізнес-процесів з великою кількістю учасників. У компаніях такого масштабу для систематизації створюваного опису необхідно вже вести реєстр бізнес-процесів і регламентів, а також створити шаблони, як для регламентів, так і для графічних моделей. У великих компаніях з чисельністю від 5000 чоловік, з розвиненим процесним офісом і високою зрілістю в управлінні бізнес-процесами, можна застосовувати засоби Business Process Analysis для моделювання бізнес-процесів, в рамках яких створюється єдиний репозиторій моделей бізнес-процесів, після чого формується на його основі регламенти бізнес-процесів і інша нормативну документацію. Як зазначають фахівці, системи BPMS найбільш ефективні там, де важлива швидкість і контроль логіки виконання бізнес-процесів, тому їх найчастіше можна зустріти в тих процесах, де обробляються клієнтські заявки, замовлення, скарги та договору, незалежно від масштабу компанії. 
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