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BCTYII

AKTyalbHICTh TEMH JIOCHIJKEHHS OOyMOBJIIEHa CTPIMKHM PpO3BUTKOM
pecTopaHHOTO Oi3HeCy B YKpaiHi Ta BHCOKHMM pIBHEM KOHKYPEHIIi, MOCTIHHUM
OHOBJICHHSIM 1ICHYIOUMX KOPIOPAaTUBHUX KOHUENL1H B pecTopaHHOMY O13Hecl. Benunka
KUIBKICTh PI3HMX KOHIICMIIIM Ta BUCOKHWM PIBEHb 3aIlIKABJICHOCTI 10 BIAMOYHMHKY
OpU3BEHU A0 30UTbIIEHHS KUIBKOCTI JIFOJIEH, SIK1 IHBECTYIOTh Y 1110 cdepy.

VYcmix opraizailii Ha pUHKY PECTOpaHHOI ChepH TOCITAETHCS BUPINICHHSIM
IIIJIOTO KOMIUICKCY 3aBJlaHb. [JeaqbHUM IW3aiiH peKJIaMH, BIAMOBIAHICTH SKOCTI 10
BApTOCTI MOCTYT, MPOJAYMaHE MPOCYBaHHS - 1€ BCE HEOOXITHI €JIEeMEHTH MIJis
JOCSITHEHHS HEOOXIHOi YaCTHMHHW IUThOBOTO PUHKY. MapKeTHHTOBE 3aBIaHHS
1H(OpMYBaHHS LUILOBOIO PUHKY MPO OPraHi3alliio, MiClie HaJaHHs MOCIIYT, MOJIATrae
B MEPEKOHAHHI MAaKCHUMAaJIbHOI KUIBKOCTI JIIOJIEH B ICHYBaHHI IEpeBaru opraHizarii
chepu nocnyr. Kpim Toro, motpioHo chopmyBatu ab0 MACHINTH CXWIBHICTh TIEBHOI
KiTBKOCTI CHOXKMBa4iB 10 TOCHyr. [HQOpMyBaHHS, MEpPEKOHAHHS, CXWJICHHS [0
pIIIICHHST CKOPUCTATUCS TIOCAYTOI0 - Taki IIJIl MapKETHHTY, $KI MOXYTh OyTH
peaizoBaHi 3a IonoMororo nporpamu PR-kammanii.

Uepe3 Bce OuIblI 3pOCTal0dy KOHKYPEHINSl pecTopaHHUU Oi3Hec myxke
3aIfikaBJIeHUH B po3po0Ill Ta MPOBEIeHI pekiiaMHuX Ta PR-akiiii.

BrnacHuku 3aknaaiB HaMararoTbesl OyJlb-SIKUMHU CIIOCOOaMM 3ajyuyUTH HOBHX
KJIIEHTIB, CTBEP/KYIOUH, 1110 BOHH MOXXYTh OTpUMAaTH Habarato OIblIe, HIX MPOCTO
Ky.

Ane ¢ 3ayBaXkUTH, 110 HA PUHKY ICHY€ 0arato BIJOMHUX 3aKJIaJliB, SIK1 30BCIM
HE 3aIlikaBJIeHI B BUKOPHUCTaHI pekinamMHux Ta PR- crparteriii, iM Jg0CTaTHBO
KOPUCTYBATHCSI CBOEIO CJIABOIO TA MO3UTUBHOIO PEMYTALIELO.

HaiiyacTime niib0BOIO ayJAMTOPIEID TAKUX 3aKJIAIB € €NITHI KIIE€HTH, TaK SK
pPO3paxoBaHi Ha JOOUTENIB Ta MAIOTh AY»E BUCOKI PO3LIHKH. AJie 3 IHIIOTO OOKY, 1€

MO>Ha Ha3BaTHU CBOEPITHUM THIIOM 3B’SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO.



3B'SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO Ha MiAMPUEMCTBAX TPOMAACHKOTO XapuyBaHHS
MOYMHAIOTHCS 31 CTBOPEHHS "YHIKaJIbHOTO" IMIJKY ISl 3aKiiaay; II€ CBOEpITHA
MO3WTHBHA OpraHizamis IpoMaJCbKOl JTYMKH, SIKa Ma€ Ha METI Halie(eKTUBHIIIE
JISITH Ta MIABUITYBATH CBOIO PEITyTAITiIO.

VY naniit po6oti Mu OyaemMo BUKOpUCTOBYBaTu 3akiaja «TeslaBar» sik mpukian
st aHanmizy PR-crparterii Ta BHKOpHUCTaHHS METOAIB NPOCYBaHHA B cdepi
pecTopaHHOTO Oi3HECY.

Ili Bcl ckiagoBi 1 3yMOBWIM METy, 3aBJaHHsS, 00’ €KT, MpeAMET JTUILIIOMHOT
poboTH.

Meta nocaimkenHsi — po3poOka Ta peamisaiis PR- crparerii Ha npuxmani
0apy «TeslaBar»

Jlsist mocsiTHEHHST MeTH OyJIM OCTaBJIeH! HACTYTHI 3a/1a4i:

_ PosrnsayTH TeopeTnuHi OCHOBHU NpoBeieHHsS PR-kammaHii;
- IlpoBectu anani3 ocoOIMBOCTEN yNPABIIHHS PEMyTAIl€l0 1 IMIKEM KOMITaHii

B oOacti PR;

_ PosrasnyTtn meronuku PR-kammanii Ha npukiani 6apy «TeslaBary
_ Po3pobutu pexomenpmaiii uisi BAOCKOHAJEHHS CHUCTEMHU MPOCYBaHHS Oapy

«TeslaBar»

Metonn Ta MeETOAMKH JOCHIIKeHHS. Y  Tpormeci  JOCIHiDKEHHS
BUKOPHCTOBYBAJIUCH HACTYITHI METOJIU JOCTIDKCHHS: CIIOCTEPEKCHHS, MOPIBHSIHHS,
aHami3, cuHTe3, abcrparyBanHs. Jlyke BaXIMBUM OyJI0 JOTPUMYBATHUCS CHCTEMHOTO
MiIXOMy 10 PO3YMIHHS MEXaHI3MiB B3aeMOJii 3 TpoMajchKicTio. JIisi BUKOHAHHS
MOCTaBJICHUX 3a/1a4 OyJIM BUKOPUCTAHI TaKl METOJIU:

— METOJ TEepPMIHOJOTIYHOrO aHajizy OyJ0 BUKOPUCTAaHO M (OPMYJIHOBAHHS
noHATTS «PR KammaHisgy;
_ METOJ KJIacTepHOro aHamizy OyJ0 BHUKOPHCTAHO JUIsl CErMEHTYBAaHHS

CIOKMBAYiB MIANPUEMCTBA;

_ METOJ CTPaTeriyHoOro aHami3y OyJi0 BUKOPHUCTAHO JJIsl BU3SHAYEHHS CHJIbHUX 1

CIa0KUX CTOPIH MIANPUEMCTBA, & TAK CaMO 3arpo3 1 MOKJIUBOCTEH.

00’ekT pocaimxenuss — PR-texHoJ1OTII.



IIpeamer pocaimxennss — PR-texHomorii y mpocyBanH1 kammaHii y cdepi
pecTopaHHOTO Oi3HECy.

CryneHb BUBYECHHHA MPOOJIEMH.

[IpobGnema miapy poO3TIAIAEThCA B IMUIINA HU3I BITYM3HAHHUX 1 3apyOiKHHX
JIOCJIIKEHb.

B ocraHHI pokM BeJlMKa KUIBKICTb poOIT Oyia mpHUCBSYEHA 3B'SA3KaM 3
rpomajceKicTio. [lepir 3a Bee, nmepekiiajoM cTaia 3axijHa Hayka Ta JOCBIA MICHEBHUX
BUCHUX, IMPAKTHKIB, a TaKOX BITYU3HSIHUX BUYCHHX, SKI TIPHUCTOCYBAIKCS JIO
JOCSTHEHb €BPOICHCHKUX Ta aMEepHUKaHChKMX PR- HaykoBHX Ta qOCIITHHUITBKHX
kiacukiB, Takux Kk biek C. «[labmik pinermus. o ne take? »[7], Cenrep., bpym
I'.; Anbommna . B. «[labnik pinedmn3 gias menemxepis»[1]; Bekciep A. .
«3B's13k1 3 TpOMAACHKICTION.[11]

3HauHM BHECOK Y BHUBYEHHI XapaKTEPUCTHK 3B S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO B
koMepuiiHii cgepi, Taki sk C. Karnin, @. byap, M. A. [llumkinoi, I. I1. SIkoBnesa,
Hazaposa O., 3Bepiniena A.b..

TeopernuHa Ta mnNpakTUYHA 3HaYyllicTb podotu. JlummomHa poOoTa
HaIMcaHa Ha MaTtepiai, mo 310paHuil mij] 9ac MPOXOHKEHHS MPAKTUK. ¥Y3araabHEeHHS
NPAKTUYHOTO JIOCBiy y3araibHeHHs [IP-misuibHOCTI y cdepl pecTtopaHHOro Oi3HECy
Mae LIHHE TEOPETHYHE Ta MPAKTHUYHE 3HAYE€HHS 1 MOXe OyTH BHUKOPUCTAaHO B
IISJIBHOCTI 3aKJIaiB.

Ctpykrypa AMIUIOMHOI po06oru. JlumioMm cKiamaerbcss 3 3 PO3JALUIIB,

BHUCHOBKIB, CITUCKY JITEPATYPH Ta TOAATKIB.
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Homatox A

OHAC ALK MEHIO [ T=5LIL0 Cobern  Tanepen  Kowrakml

CYBER PUB

YHuKasBHble byprepsl

MOAPOBHEE

Haluu napTHépb!

Puc.A.1 Caiit 6apy «Tesla Bary



Jonarok b

< teslabar_kh

321 4 557 817

My6nukaumm Mognucuvkn [lognmUckKu

Tesla Bar

bap

«Bar

*11:00 po 23:00 MH-MT, Mon-Fr
+12:00 po 00:00 C6-Bc, Sa-Su
PS4

++38 098 443 88 05
-Telegram: @teslabar_kh
facebook.com/teslabarkh/
Darvina, 12, Kharkov, Ukraine
Moponucanbl: alina.karavanskaya u
snezhana_kovalevskaya

Hanucartb KoHTaKkTbI v

Our guests Cocktails Hookah Menu
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Homarox B

Puc.B.3 Instagram «Tesla Bar»
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Puc.I".4. Opranizariis 3yctpiui nepconany «TeslaBar» 3 moTeHIitHumMu kiiieHTaMu
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WHITE WALKER BURGER

Puc./J1.5. Pexitamuuii ponuk
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Jlonmarok E

20% cknaka

XapbkoB
HAapsuHna, 12

Puc.E.6.Pexnnamua nucriBka «Tesla Bary
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Homatok €

Puc.€.7. InTepB’1o 3 nepcoHagom dapy
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Homarox K

Puc.)K.8. Kopriopatus «Tesla Bar»



	"Зв'язки - дії, спрямовані на гармонізацію взаємин між елементами середовища". [3, с.21]
	TESLABAR - невеликий, досить молодий та перспективний харківський бар.
	Щоб краще зрозуміти діяльність бару «TeslaBar», слід розглянути організаційну структуру та структуру управління. На сьогоднішній день концепцією займається директор, генеральний менеджер та відділ зв’язків з громадськістю. Всі вони стоять за один крок в ієрархії управління та звітують лише перед власником. Менеджер бару працює з шеф-кухарем та його заступником. Шеф-кухар відповідає за всю кухню – лінійні кухарі, заготівельники продукції, мийники посуду. Менеджер несе відповідальність перед керівником ресторану. Зазвичай в кожній організації посаду менеджера займають 2-3 людини. Вони щодня працюють з офіціантами та гостями бару. Детальніше розглянемо план управління бару за наступною схемою.
	Структура бару «TeslaBar»
	Відділ зв’язків з громадськістю в системі управління бару «TESLABAR» займає своє окреме місце. На сьогоднішній день відділ складається з двох людей, які працюють разом над усіма проектами. Просування здійснюється за такою схемою:
	1. Надходження вимог керівника чи шеф-кухаря в PR-відділ.
	2. Обговорення питань та аналіз можливих дії;
	3. Відділ зв'язків з громадськістю розробляє концепцію діяльності, плани просування, стратегії розвитку та інші можливі завдання;
	4. Технічне виконання встановлених завдань: виготовлення друкованої продукції, підготовка місць проведення заходів, підготовка матеріалів для друку для ЗМІ, співпраця з журналістами та запрошення гостей;
	5. Аналіз ефективності виконаної роботи.
	Окрім вирішення таких вимог, відділ зв’язків з громадськістю також відповідає за загальне просування. До обов'язків працівників входять:
	1. Розробка та впровадження заходів із зв’язків з громадськістю, розроблених для покращення позитивного іміджу та стабілізації ділової репутації;
	2. Розробка та проведення діяльності з зв’язків з громадськістю для просування бренду бару;
	3. Розробка та проведення PR заходів для підвищення особистого бренду власника бару;
	4. Співпраця зі ЗМІ: взаємодія з журналістами, забезпечення необхідними PR-документами (прес-реліз, новинний набір, інформаційний лист, рекламна стаття) для публікацій;
	5. Підтримка корпоративної культури;
	6. Контроль за дотриманням корпоративного іміджу у виробництві документів, фірмових сувенірних виробів, форми персоналу та дизайну інтер’єру бару;
	7. Надання відгуків цільовій аудиторії;
	8. Підтримання груп в соціальних мережах та професійних спільнотах в Інтернеті, підтримка веб-сайту;
	9. Оцінка ефективності усіх вищезазначених заходів.
	Завдяки різноманітності меню, заходам, кінотеатру, бар готовий вмістити гостей різного віку, однак основну вікову групу можна назвати 24+. Цільова аудиторія бару включає в себе тих, хто цінує високоякісну, різноманітну американську кухню та якісні напої. Бар приваблює різноманітних журналістів, блогерів та критиків своїм якісним сервісом та постійно обновлюваним меню, відвідувачами можуть бути туристи, яких приваблює місце розташування та офісний персонал. Для підвищення репутації та привернення уваги часто керівництво запрошує в якості гостей представників ЗМІ.
	Для визначення цільової аудиторії та її діяльності також можна використовувати статистику сторінки у соціальній мережі Instagram. Аналізуючи статистику, ми можемо зробити наступні висновки.
	У соціальній мережі Instagram більшість цільової аудиторії складають жінки (57% ,43% чоловіки). У віці від 21 до 30 років.
	Якщо розглянути географічне розташування підписників, виходячи з узагальнених даних, можна зробити висновок, що більшість з них проживає в Україні (86,95%) і переважно в Харкові (63,95%).
	-Захід «День з «TeslaBar»»
	За тиждень до заходу повідомити про це потенційних відвідувачів, за допомогою роздачі рекламних листівок, брошур, запросити партнерів закладу.


