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HEPEJIIK YMOBHHUX CKOPOYEHDb

AICVYII — ABroMaruzoBaHi iHGOpPMAIHI CHUCTEMH YIPaBIiHHS
IEPCOHAIOM

I'T1 — TeiimidikoBaH1 TPOIYKTH

APICS — American Productionand Inventory Control Society

AS Assessment Center

ATS — Applicant Tracking System

CRM — Customer Relationship Management

EQ — Emotional intelligence

ERP — Enterprise Resource Planning

HR — Human Resource

KPI — Key Performance Indicators



BCTYII

AKTyaqbHicTh TeMu. Ha cporomHi mis BuUpIMICHHS MpoOieM,
MOB’SI3aHUX 3 YMpaBIiHHIM TepcoHany, HR-MeHemxkepr BUKOPHUCTOBYIOTH
Halle(DeKTUBHIIII, OPUTIHAJIbHI METOAM YTMPABIIHHA, MOTHUBAILli Ta OLIHKU
criBpoOiTHUKIB. OgHNM 3 TakuXx € ['eitmidikaiis — epeKTUBHHIA IHCTPYMEHT 3
BUKOPUCTAaHHSAM €JIEMEHTIB Ipu. Tak, 3apaxyHOK CYINEpPHUITBA, BIH CIpUSE
M1JIBUIIICHHIO MOTHUBAIIli 0 poOOTU Ta SKOCTI il BUKOHAHHS, 3MIIHIOE KOJIEK-
THB, 0COOJIMBO KOJIM CaM KEPIBHUK O€pe y4acTh y TPi, CTUMYJIIOE€ TBOPYICTH Y
KOJIEKTHBI1, 3MYIIYy€ MHUCIUTH KPEATUBHO, CIIPUSE BUSIBJICHHIO HOBUX TallaH-
TiB.

OnHuM 3 HaBaXXIMBIIMIKUX eleMeHTIiB B poboti HR-mMeHemkepa € orriH-
Ka MepCcoHaly, sIKa I03BOJISi€ BU3HAYUTH KOMIIETEHTHICTh CIIIBPOOITHHKIB, Pi-
BEHb 1X MIJTOTOBKHU JI0 EKCTPEMAIbHUX CUTYallll, 0COOUCTI SIKOCT1, HEOOX1IH1
Ha 3aiiMaHii mocaji, a TaKoXX BUSBUTH iX CJIaOKl 1 CUJIbHI CTOPOHH, 5IKi, B
CBOIO 4epry, HeoOXiHO po3BuUBaTH. be3 HanmexHOI OIIHKK B OpraHi3ailii He-
MOJKJIMB 11 yCIiX, TaK SIK HOT0 TOJIOBHUM KaIliTaia — CIIBPOOITHUKH, SIKI BIATIO-
BIJIalOTh CyYaCHUM BUMOTaM. AJie JJjis poOOTOMABIIIB MPEJCTABIISE I[IHHICTh
HE TUIbKU TpodeciiiHi KOMIETEHIII1, a i T0AaTKOB1 3HAHHA 1 BMIHHS: KpeaTu-
BHICTb, BIJIIOB1JaJbHICTh, YEMHICTh TOIO. Tak 3BaHI, «M'SK1 HABUUKH» — SOft
skills, 1ie mpuadaHi KOMIETEHI1i, sIKI MOKHa C()OPMYBATHU Yepe3 JAO0JATKOBY
OCBITY, OCOOMCTHH JOCBIJI, y4acTh Y p3HOMAHITHUX MpoOeKTax. B ominii mux
HaBUYOK, Ha goniomory HR-MeHemkepam npuxoaste remidikoBaHi mpoayk-
TH, $KI TOTpeOyIOTh BHUBUYEHHS Ta aHali3y, camMe UM OOyMOBJIEHO
AKTYaJbHICTh T€MH IUIIJIOMHOI POOOTH.

Mera aumjioMHOI podOTHM — 3IIMCHUTH aHamui3 reiMidikoBaHUX
npoaykTiB JuIs ouiHku soft skills HR-menemxepom.

O0'ekTOM aocaigKeHHsI € OIlIHKa TIepcoHamy, 30kpema soft skills

CHIBPOOITHHUKIB.
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IIpeamer TMIJIOMHOI Po6OTH — reiiMipiKOBaHI MPOIYKTU JJIS OLIHKH
soft skills HR-menemxepom.

JIiist mocsirHeHHsT MeTH OyJIM MOCTaBJICHI HACTYITHI 3aBAAHHA:

1) BusHauutu TEOPETHYHI MIAXOAU O BU3HAYEHHS TMOHSITTS
«rermidikarmisan;

2) [IlpoanamizyBaTu BUKOPHUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB TeiMidikarii B
YIPABIIHHI EPCOHATIOM.

3) PosrmsaytH ponb soft-skills B mpodeciitHomy Ta kap'epHOMY
PO3BHUTKY.

4)  OxapaxkTepu3yBaTu Cy4acHI METOM OIL[IHIOBAHHS MEPCOHAIY.

5) Posrnsnytu BrpoBajkeHHs iHpopMmariiinux texHonoriid B HR
MEHEHKMEHT.

6) IlpoananizyBatu reriMi(ikoBaHI TPOIYKTH IJsi OIIHKH Soft
skills mepconana.

TeopernyHoro 0a3or0 s aHam3y reiMipiKOBaHUX HPOAYKTIB IS
orinku soft skills HR-menemxepom ctanu mpaiii HaCTyITHUX Cy4acHHX 3aKO-
paonnux ¢axisuib: K. Bepbaxa, /[. Xantepa, [{x. Jlingepa, /. Kanemana, A.
Teepceki, O Kait Yoy, A. MapueBcbkoro, I'. ummepmana, K. Jlarrana, II.
Yenmena, J[x. Makroniran, A.be3dornikoBoi, I'. MapkeeBoi, O. SkoBineBoi,
€. uukinoi, A. Makaposoi, €. [llarinosa, 0. llatposa, O. [llTonau Ta iH.

VY numiomHiA poOOTI BUKOPUCTOBYIOTHCS 3araibHOHAYKOB1, TEOPETUY-
Hl Ta EMIIIPUYHI METOJIU, CEepe] SKUX: aHali3, CHHTE3, y3arajlbHEHHS, OpIB-
HSTHHSI.

JlutimoMHa po0oTa CKIAMA€EThCs 31 BCTYIY, TPhOX PO3JIUIIB, BACHOBKIB,
J0JIaTKIB Ta CMMCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPEJI, 10 MICTUTh 68 HaliMEHYBaHb.

VY nepmomy po3aini «I efimidikoBani mpoayKTH /uist omiHKU soft skillsy
BU3HAYEHO TEOPETUYHI IMIJIXOAW A0 BU3HAYCHHS MOHATTS «Termidikarmis» Ta
IIpOaHaIi30BaHO BUKOPUCTAHHS 1IHCTPYMEHTIB reimigikariii B yrnpasiiHHI Ie-
PCOHAJIOM.

VY npyromy posaini «Soft skills: 3HaueHHs, miaxoau, METOIU JiarHOC-
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TUKH 1 PO3BUTKY» PO3MIIAHYTO poiib soft-skills B mpodeciitHomy Ta kap'epHo-
MY PO3BUTKY, PO3IVISIHYTO Cy4acHI METOAM OLIIHIOBAHHS KOMIIETEHIIIM nepco-
Hally.

VY tperbomy po3aiii «l'eriMidikaliis K IHCTPYMEHT YNpPaBIIIHHS Hepco-
HAJIOM CY4YacHOi Oprasizaiii» pO3IJISTHYTO BMIPOBAKEHHS 1HPOpPMAIIMHUX
texHosiorii B HR MeHemxMeHT, 30kpeMa cydacHi IHCTPYMEHTH JipKiTaniza-
uil psneHocTi HR-MeHemkepa 1 nmpoaHainizoBaHO TeiMigiKoBaH1 MPOIYKTH

1 omink| soft skills mepconana.
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JlomaTok A

Odimitina cropinka kommadii «Arctic Shoresy (Benukoopuranis)
(https://www.arcticshores.com/#Games)

ARCTIC

Our Solution The Science

Request a Demo AboutUs Contact Us

Our Game-Based Assessments

We offer a range of themes and styles in our game-based assessments, from an office of the future to more playful
settings, tailored to suit your desired candidate experience.

7%
AZE

Cosmic Cadet

Game-Based Assessment that
measures 13 different job-
relevant behaviours and
aspects of cognition.

Find Out More

Yellow Hook Reef

A gamified traditional aptitude
assessment.

Find Out More

Skyrise City

A Game-Based Assessment,
plus a gamified traditional
aptitude assessment. This is
our recommended all-in-one
solution.

Find Out More

'f ".?‘lv\v;rvﬁ"
VALY EY v

Pinnacle Valley

Game-Based Assessment that
measures 13 different job-
relevant behaviours and
aspects of cognition.

Find Out More
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lonaroxk b

OdimiitHa cropinka kommnaii «Persona Labsy (CIIA)
(http://www.persona-labs.com/)

oD,

P E RSO N A§§. I_ABS HOW WHY TEAM BLOG CONTACT
N

ASSESSMENTS AND
GAMES THAT PREDICT
TALENT

Measure talent and improve performance through assessment and
gameplay.

ryr
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JlonaTtoxk B

Odimitina cropinka kommanii «Pymetricsy (CIIA)
(https://www.pymetrics.com/)

. pymetrics Emplayers

MATCHING
TALENT TO
OPPORTUNITY,
BIAS-FREE.

pymetrics applies proven neuroscience games and cutting edge Al
to reinvent the way companies attract, select, and retain talent.

Requesta Demo

HIDIAN/” IC DDA ER]



	ЗМІСТ
	ВСТУП
	1 ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ГЕЙМІФІКАЦІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТА УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ СУЧАСНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ
	1.1 Стан наукової розробки дипломної роботи (огляд джерел за темою дослідження)
	1.2 Теоретичні підходи до визначення поняття «гейміфікація»
	1.3 Використання інструментів гейміфікації в управлінні та оцінюванні персоналу

	2 SOFT SKILLS: ЗНАЧЕННЯ, ПІДХОДИ, МЕТОДИ ДІАГНОСТИКИ І РОЗВИТКУ
	2.1. Роль soft-skills в професійному та кар'єрному розвитку персонала 
	2.2 Сучасні методи оцінювання компетенцій персоналу
	Висновки до Розділу 2

	3 ГЕЙМІФІКОВАНІ ПРОДУКТИ ДЛЯ ОЦІНКИ SOFT SKILLS
	3.1 Впровадження інформаційних технологій в HR-менеджмент
	3.2 Інструменти для діджіталізаціі діяльності HR-менеджера
	3.3 Порівняльний аналіз гейміфікованих продуктів для оцінки soft skills
	Висновки до Розділу 3

	ВИСНОВКИ
	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
	ДОДАТКИ

